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Universidad de los Andes
Posgrado: Maestria Disefio de Procesos y Productos
(2016 — 2017)

Fundacién Universidad De América
Pregrado: Ingeniera Quimica (2008 — 2015)

BASC

Auditor BASC, Business Alliance for Secure Commerce.

Versién 04 (2016).

SGS

e Auditor Buenas Practicas de Manufactura para el
sector farmacéutico. Informe 32, 37 y 48 de la OMS
(2016).

e Auditor interno ISO 9001:2015 (2015).

SENA

e Tecndlogo en Quimica aplicada a la Industria (2011).

e Técnico en Andlisis de Muestras Quimicas (2009).

coLomsoO

e Certificado de logro: Idioma Inglés (2007).

ECOMEDICS SAS -CLEVER LEAVES-

Analista Ingenieria de Envase y Empaque (octubre 2019 -

presente)

Ecomedics SAS es una empresa dedicada a la produccién

y

extraccion de cannabis medicinal iniciando desde la

semilla

hasta el consumo del producto por el paciente. Soy la

encargada de:

e Busqueda activa de proveedores de material de
empaque y envase para cada uno de los productos
que
la compaiiia desea realizar.

e Analisis de cada uno de los envases o empaques a
emplear, buscando que cumplan las condiciones mas
propicias para el producto, buscando que no afecten
su
calidad ni estabilidad.

e Montaje documental de especificaciones,
procedimientos, metodologias en donde este
involucrado el envase o empaque a emplear.

e Indicaciones al disefiador para el montaje del arte de
acuerdo a las expectativas del analisis de mercadeo
realizado por otras areas.
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APTITUDES:

Ingles.

Adaptacién al cambio.

Buen relacionamiento
con el personal interno y
clientes.

Resolucién de tareas o
actividades paralelas

Disposicion efectiva a
tareas demandantes

Innovacion en la creacion
de disefios y propuestas
de trabajo

80%

95%

93%

100%

100%

100%
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FUNDEM PSP SAS.

Coordinador de Calidad (junio 2018- octubre 2019).

Fundem PSP brinda programas de soporte a pacientes

que estdn diagnosticados con enfermedades de alto

costo.

Soy la encargada de:

e Liderar la implementacion, proyeccidn, disefio vy
ejecucion del sistema de gestién de calidad de la
empresa.

e Asegurar el cumplimiento de los programas vy
protocolos establecidos para los clientes

e Recibimiento de auditorias de clientes

e Planeacidon y ejecucién de auditorias internas, para
verificar el cumplimiento de las actividades.

e Coordinar y responder por la atencion de las
inconformidades de los clientes en cuanto a la
prestacion del servicio (Servicio al cliente PQRSF).

e Evaluacién y andlisis de causas, problemas vy
desviaciones en la ejecucién del plan.

e Acompafiamiento a clientes para implementar el
programa de acuerdo con sus expectativas y
requerimientos y el portafolio de servicios de Fundem
PSP.

e Integrante del comité de planeacién estratégica de la
empresa, apoyando en su estructuracién y velando
por que se capacite y forme al personal de acuerdo
con la estrategia y metas a llegar.

e Monitoreo de indicadores de cumplimiento vy
seguimiento de los procesos.

LABORATORIOS LA SANTE SA.

Analista Il Aseguramiento de calidad (abril 2016 - abril

2018).

Lider de los procesos de:

e Gestion al cliente: Responsable de analizar, evaluar y
dar respuesta a las inconformidades de producto,
generando la investigacion respectiva y el
seguimiento a las acciones respectivas generadas de
esto.

e Gestion de proveedores: Seleccidn y evaluacién de los
proveedores coordinando con las dreas de compras,
aseguramiento de calidad, control de calidad e
investigacion y desarrollo.

e Manejo de acuerdos con proveedores

e Gestion mediante el proceso de control de cambios
(gestion de proyectos), y conocimientos regulatorios.

e Asistencia en el recibimiento de auditorias de
INVIMA, SGS y BASC.
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Logros: Participacion en el proyecto TITAN, logrando la
estandarizacién del proceso de quejas y reclamaciones,
cumpliendo los tiempos de ejecucidon y respuesta al
cliente final.

LABORATORIOS LA SANTE SA.

Analista lll Control de calidad. (abril 2013 - abril 2016).
Desempeiio en el andlisis de:

Materias primas.

Material de empaque y envase.

Apoyo en producto terminado

Documentacién de las metodologias y procesos.
Manejo de desviaciones y no conformes,

Evaluacion de proveedores, en el impacto de los
materiales.

Logros: Analisis de riesgos de los proveedores criticos en
los materiales de envase y empaque relacionando las
desviaciones de calidad vs la cantidad de ingresos,
identificando su impacto y criticidad en la operacién.

CASALUKER SA.
Practicante control de calidad. (julio 2012 — enero 2013).
Aprendizaje del entorno laboral, participe en:
e Validacién y estandarizacion de procedimientos
aplicados a los productos obtenidos a partir de Cacao.
o Cuantificacién del indice de grasa de la manteca
de cacao
o Tamaiio de particula del licor de cacao
e Implemente nuevas técnicas para experimentacion
para después ser aplicadas a la ingenieria.



